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TERMOS E CONDICOES DE USO

O presente documento apresenta os Termos
e Condigdes de Uso (“Termos”), relaciona
as principais regras que devem ser
observadas por todos que acessam o Site ou
utilizam suas funcionalidades, neste caso,

A3y

“Voce”.

= Atualizado em 16 de outubro de 2021

Bem-vindo ao Instituto Lottus | wwwe.institutolottus.org.br.

A seguir apresentamos os Termos e Condic¢des de Uso (“Termos”), documento
que relaciona as principais regras que devem ser observadas por todos que acessam o Site
ou utilizam suas funcionalidades, neste caso, “Vocé”.

Como condigéo para acesso e uso das funcionalidades do Site, VVocé declara que
fez a leitura completa e atenta das regras deste documento, estando plenamente ciente e

de acordo com elas.

O Instituto Lottus pode ser identificado da seguinte forma:

INSTITUTO LOTTUS (CNPJ: 51.507.952/0001-37)

Associacao privada sem fins lucrativos — Organizacéo da Sociedade Civil (OSC)

2% ¢

Aqui também denominado: “Nos, “nossos”, “nos” ou “I.L”

= Sede: R. Ribeirdo Preto, n°. 696, Jardim Floresta, Marilia/ Sdo Paulo, CEP 17.510-190

Y (014) 3454-8040 www.institutolottus.org.br $2)  contato@institutolottus.org.br
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FUNCIONALIDADES DO SITE
Y As funcionalidades do site do Instituto Lottus | www.institutolottus.org.br
° sdo voltadas somente a adultos, portanto, Vocé devera ter maior de 18
(dezoito) anos e juridicamente capaz para, por exemplo, realizar cadastro de
vaga (aprendiz), candidatar-se a vagas de emprego, solicitar informacgdes e criar uma
conta de acesso, quando possivel.

Podemos recusar, nao aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicitacoes,
inscrigdes e interagdes realizadas se VVocé ndo fornecer dados corretos ou ndo enviar 0s
documentos solicitados. O mesmo sera aplicavel para a Conta de Acesso se utilizada de
forma fraudulenta, bem como que tente ou viole estes Termos ou qualquer documento
legal do Instituto Léttus.

O Instituto Lottus poderd alterar os critérios de elegibilidade de acesso e
utilizacéo do Site a qualquer momento e a seu critério sem a necessidade de comunicago
ou aviso prévio a Vocé ou qualquer terceiro, entdo, esteja sempre ligado aqui nos N0ssos
termos, ok!

Ao utilizar o nosso Servico e redes sociais, Vocé concorda que podera receber
e-mails, ligacOes e otras formas de interacOes, de maneira a cumprirmos 0S Servicgos
solicitados, bem como avisos e conteido publicitario de produtos ou servigos do Instituto
Lottus e de seus parceiros. Através do préprio Site do Instituto L6ttus ou no corpo do
préprio recebido VVocé terd sempre a op¢do de ndo receber tais comunicacées.

O site do Instituto L6ttus, com suas funcionalidades sdo apresentadas a Vocé na
maneira como estdo disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e
atualizacdes.

Neste caso o Instituto Léttus se compromete a preservar a funcionalidade desse
Site com esforcos razoaveis, com Links ndo quebrados e utilizando Layout que respeita
a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel, bem como exibir as funcionalidades
de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista uma correta percepgéo

do que esta sendo praticado.
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USO DOS NOSSO SERVICO
Vocé se compromete a ndo acessar areas de programacao do nosso Site, seu
banco de dados, codigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados
- disponiveis nestes ambientes, bem como néo realizar ou permitir engenharia
reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar,
publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor
inapropriadamente das funcionalidades.

E vedado a utilizacio de softwares de mineragdo de dados, de qualquer tipo ou
espécie, além de outro aqui ndo tipificado que atue de modo similar.

Na incidéncia de danos ao Instituto Lottus ou a terceiros, o responsavel se
compromete a arcar com todas as obrigacOes de indenizar o sujeito lesado, inclusive
aqueles cuja origem for de atos praticados por meio de seu acesso, assumindo o polo
passivo de acdo judicial ou procedimento administrativo e requerendo a exclusdo do
Instituto L6ttus, devendo arcar totalmente com as despesas e custas processuais atinentes,

deixando-o livre de prejuizos e 6nus.

CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL
Exceto se estabelecido em contrario por estes Termos, todas as informacoes,
® noticias, imagens, marcas e informac6es de mercado aqui disponibilizadas
em qualquer idioma ou forma, é de exclusiva propriedade do Instituto
L6ttus ou licenciado a nos (“Contetido™). O uso do nosso site por Vocé ndo gera qualquer
presuncao de transferéncia dessa propriedade ou licenca. Por essa razdo, vocé ndo devera
comercializar no todo ou em parte o Contetdo por quaisquer meios, onerosamente ou
néo, sabendo que se o fizer podera ser penalizado civil e penalmente pelo Instituto Lottus
e/ou por qualquer terceiro titular do Conteudo.

A eventual remocdo, bloqueio ou suspensdo de qualquer Contetdo ou
funcionalidade do Site em decorréncia de alguma reclamacgédo, devera ser sempre
compreendida como demonstracao de boa-fé e intencéo de solugdo amigavel de conflitos,
jamais como reconhecimento de culpa ou de qualquer infracdo pelo Instituto Lottus a
direito de terceiro.

Vocé é e continuara sendo o titular e proprietario de todos os dados, informacgdes,
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textos, imagens, mensagens, videos, audios, graficos ou qualquer outro material de
qualquer forma for submetido e/ou compartilhado a n6s por Vocé (“Seus Dados’) bem
como serd o exclusivo responsavel por eles, cabendo exclusivamente a Vocé o cuidado
em respeitar a propriedade intelectual de terceiros ou quaisquer outros direitos conexos.

O Instituto Lottus ndo se obrigara a processar ou tratar quaisquer dos Seus Dados
se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar ao Instituto
Lottus qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel ou que o Instituto Lottus esteja sendo
utilizado, sob critério exclusivo do Instituto Lottus, para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou
contrarios a moralidade.

O Instituto Lottus ndo garante a qualidade, coeréncia, integridade, forma,
atualizacao ou fonte do Contetido ou de Seus Dados, pois ndo controla, verifica ou faz
juizo deste Conteldo e de Seus Dados. O Instituto L6ttus ndo é responsavel, portanto, por
quaisquer inveracidade, desatualizagdo ou erro deste Contetdo ou de Seus Dados, bem
como ndo € responsavel por quaisquer danos oriundos deste Contetdo, a qualquer titulo.

Sem prejuizo do disposto acima, Vocé fica ciente e concorda que o Instituto
Lottus ndo possui qualquer obrigacédo real ou presumida de publicar qualquer Conteddo
ou Seus Dados, bem como podera remover tal Contetdo ou Seus Dados com ou sem aviso
prévio.

Vocé em nenhuma hipdtese devera tomar qualquer decisdo, onerosa ou néo,
baseado integralmente no Contetido ou em qualquer funcionalidade do nosso Site.

O Instituto Lottus ndo oferta e o nosso Site ndo constitui servico de
armazenamento, portanto o Instituto Léttus ndo possui qualquer obrigagdo de armazenar,
reter ou fornecer a Vocé ou a quaisquer terceiros copia de Seus Dados ou qualquer
Conteldo, exceto se obrigado por lei quanto a forma ou tipo de dado tratado pelo nosso
Site.

O Instituto Lottus, de forma impessoal e automatica, poderad aplicar modelos
estatisticos e inteligéncia algoritmica para indexar, filtrar e organizar o Contetido ou Seus
Dados, gerados ou compartilhados por meio dos nosso Servico.

Vocé se declara ciente que o Instituto Lo6ttus, sendo por seu exclusivo critério,
ndo divulgara ou fornecera a Vocé ou a qualquer terceiro quaisquer informacoes

sistémicas ou algoritmicas relacionadas ao Instituto Lattus.
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ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

O Instuto Léttus envida seus esforgos para a manutencao da disponibilidade

continua e permanente do nosso Servigo. No entanto, pode ocorrer,

eventualmente, alguma indisponibilidade temporéria decorrente de
manutencdo necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca maior, como desastres
naturais, falhas nos sistemas de comunicagdo e acesso a Internet, ataques cibernéticos
invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de vigilancia e
responsabilidade do Instituto Lottus.

Se isso ocorrer, 0 Instituto LOttus fara o que estiver ao seu alcance para
restabelecer 0 acesso ao nosso Servigo 0 mais breve possivel, dentro das nossas limitacdes
técnicas e de terceiros, dos quais depende para ficar online. Por essa razdo, Vocé fica
ciente que ndo poderé pleitear indenizacdo ou reparacdo de danos no caso do nosso
Servico permanecer fora do ar, independente da motivacao.

Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a indisponibilidade do
nosso Servico por longos periodos serdo informados por meio dos canais oficiais de
comunicacdo do Instituto Léttus, como e-mails e perfis oficiais em midias sociais.

Sem prejuizo de outras condi¢cdes destes Termos, o Instituto Lottus ndo se
responsabiliza:

. Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que

ocorrerem nos seus dispositivos e equipamentos;

. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros,

a exemplo, mas ndo se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no

servidor ou na conexao a internet, inclusive por acdes de softwares que possam,

de algum modo, danificar seus ativos fisicos ou logicos em decorréncia do
acesso, utilizacdo ou navegacdo do nosso Servico, bem como a transferéncia de
dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos no nosso Servigo.

. Pela sua navegacao em quaisquer links externos disponibilizados no Site,

sendo seus deveres a leitura dos Termos e CondicOes de Uso e da Politica de

Privacidade do recurso acessado e agir conforme o determinado;

. Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacgdo ou exatidao das

informacdes ou dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto,
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responsaveis por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita de tais sites,
cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informagdes e dados ali

exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum ato.

OUTRAS DISPOSICOES
Vocé podera utilizar os nossos Canais de Atendimento disponibilizados
toda vez que presenciar ou verificar contetdo improprio, seja ele
notadamente ilicito ou contrario as regras de uso estipuladas nestes Termos.

Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim, 0
Instituto Léttus se reserva o direito de modifica-los a qualquer momento, conforme sua
finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequacdo e conformidade legal de disposicao
de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, incluindo de 6rgédos reguladores, ou
seja, Vocé devera verifica-lo sempre que efetuar o acesso ao nosso Servico.

Ocorrendo atualizagBes nestes Termos, o Instituto L6ttus notificara VVocé pelas
ferramentas disponiveis ou pelos meios de contato fornecidos por VVocé.

Ao navegar pelo nosso Servigo e utilizar suas funcionalidades, Vocé aceita
guiar-se pelos Termos que se encontram vigentes na data de acesso. Por isso, é
recomendavel que Vocé se atualize das condicdes vigentes.

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condi¢cdes destes Termos
ndo constituird rendncia ou novacdo nem impedira o Instituto Lottus de exigir estas
condigdes a qualquer tempo.

Se alguma disposicdo destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o
restante continuara a viger normalmente.

Estamos sempre abertos a melhorias. Assim, caso verifique pontos que ndo estdo
de acordd ou que necessitam de ajustes, por favor, contate-nos e nos envie. Sera um prazer
analizar o que for apresentado, bem como, se o caso, realizar as melhorias necessarias.

Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail é valida, eficaz e
suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira ao nosso Servigo.

O nosso site tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -
03:00).

Estes Termos serdo interpretados segundo a legislagdo brasileira, no idioma

portugués, e fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Marilia no Estado de Séo Paulo
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para dirimir qualquer controvérsia, salvo se a legislacdo aplicavel ressalvar

especificamente outra competéncia pessoal, territorial ou funcional.

COMO E GARANTIDA A SEGURANCA?
A seguranca do Site e dos seus dados é uma das nossas principais
preocupagdes. Assim sendo, para protegé-los, utilizamos medidas técnicas
e organizacionais de seguranca da informacao visando a confidencialidade
e a protecdo de todos os dados coletados ou gerados nos nossos ambientes, exigindo de
nossos fornecedores e terceiros 0 mesmo nivel aceitavel de seguranga da informagao, com

base em melhores préaticas de mercado, a partir de clausulas contratuais.

RISCOS TECNOLOGICOS
Vocé declara estar plenamente ciente dos riscos a que esta exposto pelo
fato de estar conectado a rede mundial de computadores, tais como, mas
nao se limitando a, virus, cédigos maliciosos e invasdes em seu sistema.
Assim sendo, todos os riscos advindos da utilizacdo do Servico do Instituto Léttus
sdo de exclusiva responsabilidade sua. Se o uso do Servico do Instituto Loéttus
eventualmente resultar em quaisquer danos ao seu sistema ou hardware, o Instituto
L 6ttus ndo terd qualquer responsabilidade sobre tal evento.
Em nenhuma hipdtese o Instituto Lottus poderd ser responsabilizada por
qualquer dano ou prejuizo, direto ou indireto, advindos de fatos resultantes do uso do
Servigo do Instituto L6ttus ou da inabilidade de uso deste, ou, ainda, por quaisquer

informacd@es, produtos ou servicos obtidos através dele ou em decorréncia do seu uso.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Todo o tratamento de dados pessoais que realizamos tem por base a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD), Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de
2018, bem como demais legislacdo (como por exemplo Marco Civil da
Internet, Codigo Civil, etc) e padrdes técnicos correlatos.
As informacgdes detalhadas sobre essas questdes de privacidade e protecéo
de dados sdo encontradas em nossa Politica de Privacidade, disponivel em:

https://www.institutolottus.org.br/politica-de-privacidade.
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A Politica de Privacidade tem valor legal, € um contrato entre nds e os
usuérios, nela vocé encontra informacdes sobre relacdo de dados, finalidades, bases
legais, armazenamento entre outras questdes inerentes aos tratamentos de dados
pessoais por nos realizado.

Recomendamos que para as questbes de protecdo de dados pessoais vocé
possa contatar, preferencialmente, quando necessario, nosso responsavel por estas
questdes denominado Encarregado de Dados, por meio do e-mail:

dpo@institutolottus.org.br.

RESOLUCAO AMIGAVEL DE CONFLITOS

O INSTITUTO LOTTUS, dentro de suas condigdes, vém buscando adotar
'5:’“ as melhores praticas organizacionais, tecnologicas e juridicas para

assegurar sua satisfacdo e garantia dos seus direitos. Assim sendo,
considerando a boa-fé, transparéncia e todos os esforcos e investimentos devotados pelo
IL, caso ocorra situacdo de conflito de interesses, ficam eleitos 0s meios consensuais de
resolucdo de conflitos como primeiro caminho para busca de satisfacdo dos interesses.
Estéo entre os meios consensuais a serem aplicados:

. Negociacdo direta (inclusive por meio de plataformas de ODR — resolucdo

on-line de disputas);

. Mediacdo; e,

. Conciliacao.

Assim, caso surja controvérsia decorrentes das relagdes fruto do presete Termo,
deve-se primeiramente buscar solugdo consensual para dirimi-las, deixando o judiciario
como Ultima ratio. Caso a tentativa de solucdo consensual, comprovadamente (apds
tentativas reais de autocomposicéo) ndo logre éxito, as partes elegem o Foro da cidade de
Marilia, estado de Sdo Paulo, como Unico competente para dirimir ddividas decorrentes

deste Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PRECISA FALAR CONOSCO?
Disponibilizamos o0s seguintes numeros telefonicos para ligacdo e
whatsapp: (14) 3454-8040 | (14) 99792-3720 para receber todas as

comunicagOes que vocé desejar fazer.Para questdes especificas de protecao
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de dados e privacidade pode contatar-nos pelo e-mail: dpo@institutolottus.org.br. Além
desses canais, pessoalmente, no endereco da SEDE do Instituto Lo6ttus também podera

falar conosco.

GLOSSARIO
. Instituto Léttus: Associacdo privada sem fins lucrativos — Organizacao da
Sociedade Civil (OSC). Com sede a R. Ribeirdo Preto, n°. 696, Jardim Floresta,
Marilia/ Sdo Paulo, CEP 17.510-190, inscrito no CNPJ/ MF sob o n°.
51.507.952/0007-37, neste ato representadas nos termos do seu atos constitutivo.
. Servico: Site do Instituto Lottus, funcionalidade e recursos que
disponibilizamos a VVocé como parte dele (coletivamente, o "Servico").
. Anti-Spam: Sistema que evita correspondéncias ndo desejadas, como
publicidade em massa, pelo bloqueio de mensagens ou as movendo para pasta
especifica.
. Canais de Atendimento: Endereco eletrénico e demais canais de “fale
conosco” disponibilizados para que VVocé nos contate.
. Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do nosso
Servigo.
. Link: Terminologia para endereco de internet.
. Politica de Privacidade: documentacdo disciplina sobre o tratamento de
dados pessoais por pare do Instituto Lottus.
. Usuarios: sdo todas as pessoas (ue acessam O NOSSO Servico,
independentemente de se cadastrarem e receberem uma identificacdo individual
e exclusiva, ou ndo.
. Vocé: sdo os Usuarios.
Outras defini¢cdes encontradas ao longo deste documento estardo devidamente

identificadas.
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