* Instituto

Prezamos pela honestidade e transparéncia e temos o compromisso de construir relagoes
solidas e duradouras com vocé, baseada na confianga e no beneficio matuo. Parte desse
compromisso significa proteger e respeitar a sua privacidade e as suas escolhas. O respeito a sua
privacidade é essencial para nos. E por isso que apresentamos NOSSO COMPROMISSO DE
PRIVACIDADE e nossa POLITICA DE PRIVACIDADE, abaixo, na integra. Neles explicamos

como tratamos seus dados pessoais, assim como detalhamos direitos e canais de contato conosco.

NOSSO COMPROMISSO DE PRIVACIDADE
Respeitamos sua privacidade, seus direitos e suas escolhas.
% A privacidade, seguranca e protecdo de dados estdo incorporadas em tudo o que
fazemos.
% Estamos empenhados em manter seus dados seguros e protegidos. Isso inclui
trabalharmos apenas com parceiros e demais terceiros de confianca.
% Temos o compromisso de sermos abertos e transparentes em relacdo a como usamos
seus dados.
% N&o usamos seus dados de forma que nao Ihe tenham sido informadas.
% Né&o lhe enviamos comunicacdes de marketing a menos que vocé tenha sido
informado e dado sua ciéncia. Vocé pode mudar de ideia a qualquer momento.
% Na&o vendemos seus dados.
% Respeitamos seus direitos! E procuramos atender, na medida do possivel, suas
solicitacOes, sempre aos olhos de nossas responsabilidades legais e operacionais.
% Paramais informacdes sobre nossas praticas de privacidade, definimos abaixo quais
os tipos de dados pessoais que podemos coletar ou armazenar sobre vocé, como podemos
usa-los, com quem podemos compartilha-los, como 0s protegemos e 0s mantemos

seguros e seus direitos com relacdo aos seus dados pessoais.

LEIA AS INFORMACOES COM EXTREMA ATENCAO!

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo com relacdo aos seus dados pessoais, entre em

contato conosco por meio do e-mail dpo@institutolottus.org.br.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Nosso objetivo é acabar com a complexidade e por isso
tentamos deixar essa Politica de Privacidade ("Politica de
Privacidade") o mais simples possivel — mas, caso ainda
tenha davidas, nossos canais de atendimento estardo a sua

disposicéo.

O QUE VOCE ENCONTRARA NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?
e QUEM SOMOS?
e AQUEM SE APLICA?
e O QUE SAO DADOS PESSOAIS?
e QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?
e PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS DO USUARIO?
e E QUANTO A BASES LEGAIS?
e COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS PESSOAIS?
e SEUS DADOS ESTAO SEGUROS?
e POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS DADOS PESSOAIS?
e [ESSAPOLITICA DE PRIVACIDADE PODERA SER ALTERADA?
e QUAIS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS?
e PRECISA FALAR CONOSCO?

QUEM SOMOS?
Somos uma instituicdo sem fins lucrativos que atua em maltiplas frentes, com nicleos de

trabalho especializados, que visam promover e desenvolver o cidaddo, valorizando o ser humano
e sua diversidade, de forma inclusiva para acolher e contribuir para que cada atendido possa alcar
novos Voos e alcancar seus objetivos de forma ética e eficaz, através da geracdo e promocéo do
conhecimento, do desenvolvimento e incluséo social.

Somos uma entidade de referéncia no Municipio de Marilia/SP em relacéo a exceléncia
do desenvolvimento das atividades no ambito da assisténcia social, tendo recebido prémios de

inovacdo social e de competéncia técnica na geréncia de projetos sociais.
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O Instituto Lottus € responsavel pelos dados pessoais que vocé compartilha conosco —
por meio do site www.institutolottus.org.br, bem como pelas redes sociais, contato telefénico, e-
mail, SMS, WhatsApp, aplicativos (APPs) e outros canais. Estamos nos referindo a nds quando
dizemos “Instituto Lottus™, “I.L.”, “nds”, “nosso” ou “nos”.

O Instituto Lottus é o “controlador de dados” para os fins da legislacdo de protegdo de
dados aplicavel (Lei Geral de Prote¢do de Dados. LGPD. Lei n. 13709/2018, de 14 de agosto de

2018), podendo ter o papel de “Operador” de dados a depender dos casos especificos.

Centro Comunitario S8o Judas Tadeu (Instituto Lottus)
R. Ribeirdo Preto, n. 696, Jardim Floresta — CEP 17.510-190
[IL / https://www.institutolottus.org.br/].

A QUEM SE APLICA?
A presente Politica de Privacidade trata os dados pessoais dos titulares de dados

(“Usuario” ou “Vocé”) que acessam nosso site Www.institutolottus.org.br, bem como interagem
conosco pelas redes sociais, contato telefonico, e-mail, SMS, WhatsApp, aplicativos (APPS) entre
outros canais.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé declara estar ciente e concordar
expressamente com o tratamento de dados realizado pelo Instituto L6ttus, garantindo fornecer apenas
dados pessoais verdadeiros, atuais e precisos. Vocé serd o unico responsavel pelas informacdes

falsas, desatualizadas ou imprecisas que fornecer.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?
"Dados pessoais" significa qualquer informacao que possa identifica-lo diretamente (p. ex.,

seu nome) ou indiretamente (p. ex., por meio de dados pseudonimizados, tal como um ndmero de
identificacdo exclusivo). Isso significa que os dados pessoais incluem informag6es como enderecos
de e-mail/ residencial/ telefone celular, nomes de usuario, fotos de perfil, preferéncias pessoais,
contetdo gerado pelo usuério, informacdes financeiras e informac@es de salde. Podem também
incluir identificadores numéricos exclusivos, como o endereco Internet Protocol (IP) do seu

computador ou o endereco Media Access Control (MAC) do seu dispositivo mdvel, além de cookies.
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QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?
Ao utilizar 0s nossos servigos vocé nos fornece, e nos coletamos, alguns dados pessoais

relacionados a vocé. Em alguns casos, vocé nos fornece diretamente os seus dados pessoais, mas

também podemos coletar seus dados de maneira automatica ou por terceiros.

Esses séo os seus dados pessoais tratados, divididos por categorias:

DADOS PESSOAIS INFORMADOQOS PELO TITULAR:

o Dados cadastrais, tais como: nome, documentos de identificacdo, nacionalidade, endereco,
data de nascimento, género, religido, renda familiar, informacdes escolares, informacdes de
saude, endereco de instalacéo e endereco de correspondéncia, entre outros;

o Dados Bancarios;

« Dados de contato, como telefone e e-mail;

e Imagem.

DADOS DE NAVEGACAO E DO DISPOSITIVO
e Endereco IP do dispositivo mdvel utilizado para acessar 0s servico que oferecemos.
e Dados técnicos, como informacdes de URL, de conexdo de rede, do provedor, e do
dispositivo.
e Cookies.

e Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo.

DADOS PUBLICOS
e Podemos coletar informacfes sobre vocé que estejam disponiveis publicamente ou que
foram tornadas puablicas por vocé
e Informacdes sobre mencGes ou interacdes em perfis e paginas nas redes sociais, juntamente

com seu nome e imagem (incluindo fotos de perfil)

DADOS PESSOAIS ORIGINADOS DO USO DOS NOSSOS SERVICOS
o Dados contratuais;
e Histérico de atendimento ao Usuario.

e Imagem e video.
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PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS DO USUARIO?
Utilizamos os seus dados pessoais para poder prestar um servico de alta qualidade a vocé.

Detalhamos a seguir as finalidades pelas quais utilizamos os seus dados pessoais:

DADOS PESSOAIS INFORMADOS PELO TITULAR E ORIGINADOS DO USO DOS
NOSSOS SERVICOS.

Finalidades:

Prestacdo dos servicos e aperfeicoamento do uso e experiéncia do usuario.

Identificacdo, autenticacdo e verificacao de requisitos para formalizagdo contratual;
Operacionalizacdo dos servicos;

Envio de cobrancas ou brindes;

Contato por telefone, e-mail, SMS ou outros meios de comunicagao.

Atendimento de solicitacdes e davidas

Prevencdo e resolucéo de problemas técnicos ou de seguranca.

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

Exercicio regular de direitos, inclusive apresentando documentos em processos judiciais e
administrativos, se necessario.

Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de 6rgéo fiscalizador.
Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opinido e promog¢do dos nossos Servicos,
inclusive envio de informacdes sobre servicos, novidades, funcionalidades, conteldos,
noticias e demais eventos relevantes para a manutencdo do relacionamento com voce.
Prevencdo a fraude e garantia da sua seguranca nos processos de identificacéo e autenticacdo

de cadastro e de novo dispositivo.

DADOS DE NAVEGACAO E DO DISPOSITIVO

Finalidades:

Exibicdo de publicidade, seja no nosso site, redes sociais ou em sites de terceiros.
Divulgacdo dos servicos prestadores em redes sociais, websites, aplicativos ou materiais

institucionais e publicitarios.
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e Geragdo de estatistica, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades e
comportamento no uso dos servicos.

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

e Exercicio regular de direitos, inclusive apresentando documentos em processos judiciais e
administrativos, se necessario.

e Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgdo fiscalizador.

DADOS PUBLICOS
Finalidades:

e Divulgacdo dos produtos e servicos prestados em redes sociais, youtube, website, aplicativos ou
materiais institucionais e publicitarios;
e Exercicio regular de direitos;

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

E QUANTO AS BASES LEGAIS?
Sempre que usarmos seus dados pessoais, nos teremos uma base legal para fazer isso. Por

exemplo, se vocé nos contratou para fornecer um servico, vocé formalizou um contrato para isso, bem
como, provavelmente, temos obrigagdes legais e regulatdrias associadas, ademais havera a presenca do
legitimo interesse na utilizacdo de seus dados, além, de acordo com o caso, a aplicacao da base legal do

consentimento.

Assim, dentre as bases legais para tratamento de seus dados temos:

o Legitimo interesse, que pode ser:

Melhoria de nossos produtos e servigos: mais especificamente, nossos interesses comerciais
para nos ajudar a entender melhor suas necessidades e expectativas e, portanto, melhorar 0s nossos
servicos, sites/apps/dispositivos, produtos e marcas para o beneficio dos usuérios.

Prevencdo de fraudes: para garantir que o pagamento seja concluido sem fraude e apropriacdo
indébita.

Protecdo de nossas ferramentas e sua seguranca: para manter as ferramentas utilizadas por
vocé (nossos sites/apps/dispositivos) protegidas e seguras e garantir que elas estejam funcionando

corretamente e sendo continuamente aprimoradas.
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o Execucao de um contrato, que se aplica quando vocé nos fornece seus dados para que
possamos fornecer os servicos que vocé solicita (por exemplo, vocé solicita a criacdo de uma
conta de cliente, ou feitura de um contrato);

o Cumprimento de obrigacdes regulatdrias ou legais (por exemplo, cumprimento de

responsabilidades trabalhistas com colaboradores, estagiérios, aprendiz e prestadores de

Servicos.);

o Consentimento;

o Protecdo do crédito;

o Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular (por exemplo nos processos

de identificacdo e autenticagé@o de cadastro em sistemas eletronicos).

COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADQOS PESSOAIS?

Tais como: fornecedores de servigos de tecnologia da informacéo, de atendimento ao consumidor,

de comunicacao, de servicos estatisticos, de pesquisas, marketing, servicos financeiros e de meios

de pagamentos, de instalacdo, prestacédo de contas, prestacdo de servigcos e manutencdo dos servicos

contratados.

Finalidades do compartilhamento:

Aprimoramento dos nossos servigos e operacionalizacdo de novos servigos;

Auxilio na prestacao dos servi¢os que entregamos a VOce;

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificacdo push ou outros meios de
comunicacgéo

Marketing, prospeccéo, pesquisas de mercado, de opinido e promog¢ado dos nossos Servicos
Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca

Exercicio regular de direitos;

Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgdo fiscalizador

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria

MEUS DADOS ESTAO SEGUROS?
NOs utilizamos solucdes e medidas técnicas de seguranca visando preservar a

inviolabilidade dos dados, compativeis com os padrbes e com as praticas do setor, oferecendo

medidas de seguranca apropriada na atuacdo contra os riscos de perda acidental ou ilegal,

alteracdo, divulgagéo ou acesso ndo autorizado.
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Apesar das medidas de seguranca j& adotadas pelo Instituto Lo6ttus e as que vem sendo
implementadas e aprimorada ao longo dos anos, pessoas mal-intencionadas sempre poderao buscar
tirar vantagem e realizar fraudes. E de extrema importancia que vocé esteja sempre atento aos
cuidados que precisa tomar com os seus dados.

Desse modo, relacionamos algumas orientacGes para a seguranca e integridade dos dados
pessoais:

a) Nunca entramos em contato solicitando senhas ou informacbes pessoais como, por
exemplo, dados de cartdo de crédito.

b) As senhas fornecidas por nés sdo de uso pessoal e intransferivel, ou seja, ndo devem ser
compartilhadas com ninguém para seguranca e protecdo das suas informacoes.

c) Ao criar suas senhas utilize uma complexidade com no minimo oito caracteres, contendo
letras maiusculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais.

d) Mantenha sempre ativo e atualizado um antivirus de sua confianga, seja em

equipamentos como desktop, notebook, tablet ou smartphone.

N&o mediremos esforcos para protecdo da informacéo, principalmente dados pessoais,
aplicando as medidas de protecdo administrativa e técnica necessarias e disponiveis, exigindo
sempre de seus fornecedores 0 mesmo nivel aceitavel de Seguranca da informacao, com base nas

melhores praticas de mercado.

POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Durante 0 uso dos nossos servigos e por todo o periodo em que o Instituto Lottus armazenar

seus dados pessoais, eles serdo mantidos em ambiente seguro e controlado.

Somente guardamos o0s seus dados pessoais pelo tempo que for necessario para atingir a
finalidade para a qual os coletamos ou armazenamos, para atender as suas necessidades, ou para
cumprir nossas obrigacdes legais ou regulatérias.

Os dados coletados serdo armazenados em servidores proprios, localizados no Brasil.
Entretanto, alguns de seus dados pessoais, poderdo ser transferidos para o exterior, por exemplo
qguando sdo armazenados em servidores de computacdo em nuvem localizados fora do Brasil,
cumprindo disposicdes sobre transferéncia internacional de dados, conforme artigo 33 da LGPD
ou demais normas aplicaveis.

Para determinar o periodo de retencdo de dados, usamos critérios como 0s seguintes:

INSTITUTO LOTTUS
CNPJ: 51.507.952/0001-37 / INS. Estadual: 438.275.604.110
Rua: Ribeirio Preto, 696 - Bairro Jardim Floresta -Marilia/SP CEP: 17.510-190
Fone: (14) 3454-8040 / (14) 99792-3720
E-mail: adm@ccsjtadeu.com.br



mailto:adm@ccsjtadeu.com.br

* Instituto

o Quando vocé adere aos nossos servigos, usamos como critério o periodo de nossa
relacdo contratual;

o Quando vocé entra em contato conosco para uma consulta, usamos como critério o
periodo necessario para o tratamento da sua consulta;

o Quando vocé cria uma conta, usamos como critério sua solicitacdo para exclusdo
da conta ou o periodo de inatividade (sem interacdo ativa conosco) definido de acordo
com os regulamentos e orientacdes locais;

o Marketing direto, usamos como critério o cancelamento da assinatura, sua
solicitacdo para exclusdo ou o periodo de inatividade (nenhuma interacdo ativa com as
marcas) definido de acordo com os regulamentos e orientagdes locais;

OBS: As mensagens de publicidade/ marketing enviadas com base no legitimo interesse,
bem como as associadas em contratos firmados entre nds, poderéo, a qualquer momento
e de forma gratuita, serem recusadas e canceladas. As mensagens de publicidade
eletrbnica que vocé recebe - por exemplo, as enviadas através de e-mail - possuem
mecanismo de recusa dentro da prépria mensagem - por exemplo, link para cancelamento
da subscricdo nos e-mails que lhe enviamos.

o Quando cookies sdo colocados no seu computador, os mantemos pelo tempo
necessario para atingir suas finalidades (por exemplo, durante a sessdo para 0s cookies de
carrinho de compras ou cookies de identificacdo de sesséo) e por um periodo definido de

acordo com os regulamentos e orientagdes locais.

Quando aplicavel, podemos armazenar os seus dados pessoais por um periodo adicional
para fins de auditoria, cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, para o exercicio regular de
direitos ou também pelo prazo necessario de acordo com a base legal que justifique a retencdo dos
dados. Por exemplo, podemos armazenar seus dados para cumprir com obrigacdes impostas pela
Legislacdo trabalhista, tributaria, contabil, etc.

Coletamos informacgdes que vocé nos fornece diretamente, bem como informacdes
tecnoldgicas como cookies (vocé pode fazer a gestdo deles em nosso site). Caso seja do seu desejo
gue ndo continuemos mais com os seus dados cadastrados para o recebimento de informacdes de
servicos e oportunidades profissionais, basta solicitar a exclusdo por meio dos seguintes e-mails:
dpo@institutolottus.org.br.

Podemos reter alguns dados pessoais para além dos periodos indicados acima para

cumprir nossas obrigagdes legais ou regulatorias, bem como para permitir e garantir 0 exercicio
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regular de nossos direitos (por exemplo, em processo judicial, administrativo ou arbitral), ou para
fins estatisticos ou historicos.

Quando ndo precisarmos mais usar seus dados pessoais, eles serdo removidos de nossos
sistemas e registros ou anonimizados, para que vocé ndo possa mais ser identificado a partir desses
dados.

Ademais, nosso site conta com um sistema integrado que permite a protecéo e garantia
dos seus direitos inerentes ao tratamento de dados pessoais.

ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE PODERA SER ALTERADA?
Podemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo, entdo, mantenha-se atento,

ok?! Ademais, toda vez que alguma condicdo relevante desta Politica de Privacidade for alterada,
essas alteracdes serdo validas de imediato, sendo eficazes e vinculantes a vocé.

Ao continuar a usar nossos servigos apos uma alteracdo na Politica de Privacidade, vocé
concordara com as novas condi¢es — mas vocé sempre pode manifestar a sua discordancia por meio
dos nossos canais de atendimento, se for o caso. Desse modo, é imprescindivel que vocé acesse,
periodicamente, nossa Politica de Privacidade, assim como se certifique de ler, de forma atenta e
detalhada, todos nossos comunicados enviados.

A presente politica de privacidade é revista de forma semestral, sendo que, em caso de
necessidade ou urgéncia, 0 prazo sera menor.

Nas hipdteses em que as alteragdes a esta Politica de Privacidade resultar em impactantes

mudancas nas préaticas de tratamento de dados pessoais sempre te comunicaremos.

QUAIS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS?
Conforme previsto nos termos da legislacdo aplicavel (Art. 18, da LGPD) e salvo se

limitados por ela, garantimos a vocé os seguintes direitos referentes ao tratamento de seus dados
pessoais:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento: O simples fato de utilizar nossos
servicos, mesmo que em menor escala, ja significa que nds fazemos o tratamento dos seus dados
pessoais, no entendo vocé pode nos solicitar que confirmemaos se realizamos o tratamento dos seus
dados pessoais.

e Acesso aos dados: Vocé pode solicitar informagdo e o fornecimento dos dados

pessoais que possuimos em relagéo a vocé.
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e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Se vocé verificar que
0s seus dados pessoais estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode pedir a correcéo
ou complementagéo por meio dos canais de nosso canais de comunicacao.

¢ Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD: Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma
desnecessaria, em excesso para a finalidade a que se destina ou em desconformidade com a LGPD,
vocé pode solicitar que seja anonimizado, bloqueado ou eliminado, desde que fique efetivamente
constatado o excesso, a falta de necessidade ou a desconformidade com os devidos termos e
padrdes técnico-legais e ndo traga prejuizo para a prestacao de servico ou operacdo das atividades
da organizagéo.

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, resguardados
0s segredos comerciais e industriais: Quando regulamentado o direito de portabilidade pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), vocé poderéa solicitar a portabilidade dos seus
dados pessoais a outro prestador de servico.

e Direito de ser notificado sobre mudancas no tratamento dos dados: Toda vez que
ocorrer uma alteracdo relevante no tratamento dos seus dados, nés enviaremos um comunicado a
vocé informando.

e Direito a eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses de guarda legal e outras dispostas na Lei: Vocé poderad solicitar a
eliminacdo desses dados pessoais caso vocé tenha dado o consentimento para o tratamento dos
seus dados pessoais para finalidade especifica, desde que ndo seja necessario para prestacao de
dos servicos e/ ou ndo gera prejuizos a atividades e cumprimento de deveres da organizacao.

e Direito a informacao das entidades publicas e privadas com as quais a houve uso
compartilhado de dados: Vocé podera solicitar para que lhe informemos com quais terceiros
compartilhamos ou de quem recebemos seus dados pessoais.

e Direito a informacado sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e
sobre as consequéncias da negativa: Caso seu consentimento seja necessario para acessar ou usar
determinado servico, vocé pode pedir que para que esclarecamos se é possivel prestar esse servico
sem 0 seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, ou quais sdo as consequéncias
de ndo fornecer o consentimento para este caso.

e Direito a revogacao do consentimento, nos termos da Lei: Caso vocé tenha dado o
seu consentimento para tratamento dos seus dados pessoais, vocé pode solicitar a revogacao desta

autorizacao.
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* Instituto

PRECISA FALAR CONOSCO?

Calma! Vamos te ajudar!

Segundo a Lei n° 13.709/2018, o Instituto L6ttus é considerado “Controlador” dos seus

dados pessoais, reforcando que havera casos que atuara como “Operador” apenas. Se ap0s a leitura

desta Politica de Privacidade vocé ainda tiver qualquer davida, ou por qualquer razdo precisar se

comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato
conosco por meio do e-mail DPO@INSTITUTOLOTTUS.ORG.BR, bem como pelo canal
disponivel de comunicacao em nosso site https://www.institutolottus.org.br/. Sera um prazer atendé-

lo!

Para efetivarmos os seus direitos, podemos solicitar comprovacéo da sua identidade, como

medida de seguranca e prevencéo a fraude.

Estaremos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas.

BRYAN CRUZ

Encarregado de
Dados (DPO)

E-mail. dpo@institutolottus.org.br

CAIXA POSTAL

R. Ribeirdo Preto, n.
696, Jardim Floresta
— CEP 17.510-190

Ultima alterac&o: 26 de abril de 2021.
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